POLITICA DE PRIVACIDAD Y TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

En el BCP nos preocupamos por la proteccion y privacidad de los datos personales de nuestros
usuarios. Por ello, garantizamos la absoluta confidencialidad de tus datos y empleamos altos
estandares de seguridad.

Para garantizar la adecuada ejecuciéon de nuestra relacion contractual, es necesario que tu
informacion se encuentre siempre actualizada.

Por tal motivo, trataremos la informacion (datos personales -como el niumero de celular, teléfono
o correo electronico-, localizacion y biometria -como reconocimiento facial o huella digital-,
financieros, crediticios, entre otros) que nos proporciones o aquella a la que accedamos de
manera legitima para actualizarla y completarla, con fines de asesorar y recomendar con
informacion relevante al usuario sobre los beneficios de tarjetas de crédito y su oferta disponible.
En el mismo sentido, deberas mantener actualizada tu informacion en adicion a los esfuerzos
que emprendamos para mantener actualizada y completa tu informaciéon en cumplimiento del
Principio de Calidad.

Las comunicaciones que te podremos remitir en el marco de la ejecucion de la relacion
contractual o su preparacion pueden estar relacionadas a acceso a los diferentes canales de
atencion, notificaciones sobre mejoras del servicio y encuestas de satisfaccién. Asimismo, para
dar cumplimiento a las obligaciones o requerimientos que se generen en virtud de las normas
vigentes en el ordenamiento juridico peruano y/o en normas internacionales que le sean
aplicables, incluyendo, pero sin limitarse a las vinculadas al sistema de prevencion de lavado de
activos y financiamiento del terrorismo y normas prudenciales, podremos dar tratamiento y
eventualmente transferir tu informacién a autoridades nacionales o extranjeras y terceros
autorizados por ley.

Para la ejecucion o preparacion de nuestras relaciones, BCP podra tomar decisiones basadas
en el tratamiento de tus datos a través de medios automatizados y no automatizados destinados
a evaluar tu situacion financiera, objetivos de inversion, conocimientos, entre otros. BCP somete
sus decisiones y los medios utilizados a revisiones perioddicas para prevenir desactualizaciones
o imprecisiones. Ello sin perjuicio de la posibilidad que usted pueda aportar informacién adicional
para una reevaluacion de nuestras decisiones.

De acuerdo con la normativa de proteccion de datos personales vigente, te informamos que tus
datos personales seran almacenados en el banco de datos denominado Usuarios de Plataformas
Digitales que se encuentra registrado ante la Autoridad de Proteccion de Datos Personales bajo
el numero de registro RNPDP-PJP N° 26046, de titularidad del Banco de Crédito del Peru,
domiciliado en Calle Centenario 156, La Molina, provincia y departamento de Lima. BCP
conservara y tratara tu informacion en el banco de datos de Usuarios de Plataformas mientras
se mantenga nuestra relacién contractual y hasta 10 afios después de finalizada.

Para el tratamiento de tu informacion, BCP utilizara diversos encargados ubicados en el Peru y
en el extranjero (respecto de los cuales se realizara una transferencia al pais donde estan
ubicados), cuya identidad y ubicacion aceptas haber tenido a tu disposicion al momento de
contratar. Esta informacién se encuentra también disponible en ViaBCP y podras acceder a ella
en cualquier momento.

El BCP podra modificar cualquier disposicién contenida en la presente seccion informativa,
debiendo para ello cursar una notificacién a través de cualquiera de los siguientes canales: (i)
correo electrénico; (ii) pagina web; (iii) mensajes a través de Banca por Internet, Banca Movil o
canales similares; (iv) cajeros automaticos; (v) redes sociales; o, (vi) cualquier otro canal
informativo implementado por el BCP, indicando los alcances de esta con una anticipacion
minima de 45 dias calendario, a partir de los cuales la modificacion surtira efectos.

Puedes ejercer tus derechos de acceso, rectificacién, cancelacién y oposicion dirigiéndote a
https://libroreclamos.viabcp.com/ .En caso tu pedido no haya sido atendido puedes presentar una
reclamacion ante la Autoridad Nacional de Proteccion de Datos Personales, dirigiéndose a la
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https://www.viabcp.com/wcm/connect/4719f491-089a-4bb5-aa9d-3ac80de7eade/Subsidiarias%2C%2BSocios%2BComerciales%2By%2BProveedores%2B-%2BViaBCP+%282%29.pdf?MOD=AJPERES&CVID=pwlgz-w&attachment=false&id=1685485895171
https://libroreclamos.viabcp.com/

Mesa de Partes del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos (Calle Scipion Llona 350,
Miraflores, Lima, Peru).
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